PODMINKY UZIVANI APLIKACE KLIENTSKA ZONA

1. Uzivatel bere na védomi, ze aplikace Klientskd zona je provozovana jako webovy portal a je
optimalizovana pro aktualni verze modernich webovych prohlize¢li podporovanych vyrobcem
aplikacniho frameworku Angular; provozovatel aplikace, spole¢nost Penta Clinic s.r.0., se sidlem Na
Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC 61854093, nenese odpovédnost za funké&nost aplikace

pii pouziti neaktualnich nebo nepodporovanych verzi webovych prohlizeca.

2. Pouzivani aplikace je mozné pouze po registraci uzivatele vytvofenim uzivatelského profilu.
Registrace spociva ve vytvoreni uzivatelského jména a hesla.

3. Pfi registraci je nutné zadat e-mailovou adresu a telefonni Cislo uzivatele. E-mailova adresa je
ovéfovana prostrednictvim jednorazového oveéiovaciho kodu (OTP) zaslaného na uvedenou e-mailovou
adresu a telefonni ¢islo je ovéfovano prostfednictvim jednorazového ovétovaciho kodu (OTP) zaslaného
formou SMS zpravy. Pfedpokladem pro komunikaci mezi spole¢nosti Penta Clinic s.r.0. a uzivatelem je
zadani existujici a funk¢ni e-mailové adresy; odpovédnost provozovatele je vyloucena v piipadech, kdy
uzivatel uvedl neexistujici e-mailovou adresu nebo e-mailova adresa uvedena uzivatelem neni funkcni.

4. Uelem registrace uzivatelského profilu je: a) v piipadé uZivatele, ktery je jiz klientem spoleénosti
Penta Clinic s.r.o0., nasledné propojeni vytvoreného uzivatelského profilu s jeho existujicim profilem v
informa¢nim systému Workflow, b) v pfipad€ uzivatele, ktery dosud neni klientem spole¢nosti Penta
Clinic s.r.0., pfipravit smlouvu o poskytovani sluzeb a spravé v oblasti poskytovani zdravotni péce,
v¢etné souvisejici dokumentace.

5. Po vytvofeni uzivatelského profilu je nutné potvrdit registraci prostiednictvim odkazu zaslaného v
ovefovacim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou pii registraci. Dokud neni registrace potvrzena v
souladu s timto bodem, neni registrace dokoncena.

6. Pristup do aplikace Klientska zona je umoznén vyhradné uZzivatelim, kteti jsou klienty spolec¢nosti
Penta Clinic s.r.0. a maji uhrazeny program osobni zdravotni péce (¢lenstvi).

V ptipadé, ze Clenstvi uzivatele zanikne nebo vyprsi, ziistava uzivateli zachovan pfistup do aplikace,
avSak n€které funkce aplikace mohou byt omezeny nebo deaktivovany v souladu s aktualni nabidkou
sluzeb provozovatele.

7. Registrovany uzivatel je opravnén pozadat o zruseni svého uZivatelského profilu v aplikaci. Zadost o
zruSeni uctu lze podat prostfednictvim pfislusné volby v sekci profilu uzivatele po piihlaseni do
aplikace, a to formou e-mailové zadosti zaslané na adresu it.mobilni.aplikace@pentahospitals.cz. V
7adosti je nutné uvést predmét ,,Zadost o zrugeni uétu Klientské zony", jméno a piijmeni uZivatele a e-
mailovou adresu pouzitou pii aktivaci; uvedeni diivodu zruSeni Gétu je nepovinné. Zadost bude
zpracovana do 30 dni od jejiho pfijeti.

Po zruseni uctu budou osobni udaje uzivatele vymazany nebo anonymizovany, pokud jejich dalsi
zpracovani neni nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti spravce nebo ochranu jeho opravnénych
zajmu. UZzivatel bude po zruseni uctu z aplikace automaticky odhlasen.

8. V ptipadé uzivatelského profilu, ktery je jiz klientem spolecnosti Penta Clinic s.r.o0., nema smazani
profilu v aplikaci zadny vliv na profil existujici v informacnim systému Workflow.

9. Proces registrace, ovéteni a aktivace uzivatelského profilu probihd priméarn¢ digitalni formou
prostfednictvim rozhrani aplikace.

10. Po propojeni uzivatelského profilu registrovaného uzivatele aplikace s jeho profilem v informa¢nim
systému Workflow budou informace z jeho profilu v informacnim systému Workflow zptistupnény
registrovanému uzivateli v rozhrani aplikace, vcetné dokumentti tvoticich obsah Iékatskych zaznamu.
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Dokumenty zpfistupnéné timto zptisobem slouzi pouze pro informacni ucely, jsou urCeny vyhradné pro
soukromé pouziti registrovaného uzivatele aplikace a nejsou urceny pro ufedni pouziti.

11. Za spravnost a aktualnost vSech informaci pochazejicich od registrovaného uzivatele aplikace
odpovida vyhradné registrovany uZzivatel aplikace.

12. Spolecnost Penta Clinic s.r.o. nenese Zadnou odpovédnost za neopravnény pristup k uzivatelskému
profilu v dtsledku prozrazeni ptihlasovacich daja tfeti osob€, ani nenese zadnou odpoveédnost za
pouziti dokumenti z uzivatelského profilu registrovaného uzivatele v kontaktu s tfetimi osobami.

13. Spolecnost Penta Clinic s.r.o. neodpovida za zadné primé ani nepiimé skody nebo jiné ujmy (napft.
skute¢né Skody, usly zisk, poskozeni dobré povésti atd.) zpisobené pouzivanim aplikace nebo informaci
v ni zvetejnénych, Zejména za pocitaCové viry a jiné poruchy hardwaru a softwaru v souvislosti s
pristupem k aplikaci, za pouziti informaci obsazenych v aplikaci nebo ziskanych prostfednictvim
aplikace, za technickou poruchu aplikace, ztratu dat nebo za ndroky tietich osob v souvislosti s
pouzivanim aplikace.

14. Ustanoveni bodt 12 a 13 se nevztahuji na situace, kdy k neopravnénému ptistupu doslo prokazatelné
v disledku nedostatecného zabezpeceni aplikace nebo v dusledku nedostatecnych technickych a
organizac¢nich opatieni ptijatych spolecnosti Penta Clinic s.r.o. k ochrané udaji v aplikaci. Odpoveédnost
za §kody se fidi pfislugnymi ustanovenimi obecné& zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

15. Vstupem do aplikace uzivatel bez ohledu na registraci pln¢ souhlasi s témito podminkami pouzivani
aplikace a zavazuje se je dodrzovat.

16. V pripadé, ze néktera ustanoveni Podminek pouziti neodpovidaji obecné zavaznym pravnim
predpisiim nebo jsou s nimi v rozporu, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

17. Spole¢nost Penta Clinic s.r.0. si vyhrazuje pravo kdykoli zménit podminky pouzivani aplikace;
zmény a dopliky nabyvaji platnosti a ucinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na
www.kz.pentahospitals.cz nebo v rozhrani aplikace, podle toho, co nastane dfive.
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