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Zasady ochrany osobnich udaja (Privacy Policy) — Klientska zéna

Informace o zpracovani osobnich udaji dle ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl), (dale jen ,GDPR")

KLIENTSKA ZONA je digitaini pacientsky portal uréeny klienttim poliklinik skupiny Penta Hospitals.
1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Penta Clinic s.r.o.

Sidlo: Radlicka 365/154, 158 00 Praha 5

ICO: 61854093

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C 31359.

Spravce Vase osobni Udaje shromazduje, disponuje jimi a nese odpovédnost za jejich fadné a
zakonné zpracovani.

2. UCELY ZPRACOVANI A PRAVNi ZAKLAD PRO ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Ugelem zpracovani osobnich Gdajti je umoznit pacienttm (klientdm poliklinik):
e registraci a spravu uzivatelského uctu,

spravu programu péce,

evidenci a spravu plateb,

objednavani zdravotnich sluzeb (vySetfeni) a jejich planovani,

pfistup k pfehledu Cerpanych sluzeb.

Zpracovani je nezbytné pro poskytovani téchto digitalnich sluzeb a pro efektivni organizaci zdravotni
péce ze strany poskytovatele.

Zpracovani osobnich Udajd a zdravotnich dat v ramci Klientské zoény je v souladu s GDPR na zakladé
nasledujicich pravnich zakladu:
e ¢l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR (poskytovani zdravotni péce),
e ¢l 6 odst. 1 pism. b) GDPR pInéni smlouvy (poskytovani sluzeb pacientovi),
e ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR pInéni pravnich povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb,
e Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR souhlas subjektu udaji (napf. pro marketing nebo doplikové
sluzby).

V pfipadé poskytovani sluzeb nezletilym pacientim dochazi ke zpracovani osobnich udaji v rozsahu
nezbytném pro poskytovani zdravotnich sluzeb a v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

3. ROZSAH ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udajll je povazovano za nezbytné, protoze:

e bez identifikace pacienta nelze zajistit spravné pfifazeni sluzeb a objednavek,

e bez kontaktnich udajl nelze realizovat komunikaci (potvrzeni objednavek, upozornéni),

e bez evidence plateb nelze zajistit spravu zakoupenych programd,

e bez Udaju o objednavkach nelze planovat a poskytovat zdravotni péci.
Rozsah zpracovavanych udajl je omezen pouze na ty, které jsou nutné k dosazeni vySe uvedenych
uceld.

V ramci pouzivani mobilni aplikace mohou byt zpracovavany také technické Udaje o zafizeni a
aplikaci, zejména IP adresa, typ zafizeni, operaéni systém, identifikatory zafizeni, logy aplikace a
diagnosticka a provozni data nezbytna pro zaji$téni bezpecnosti, stability, dostupnosti a spravného
fungovani aplikace.

Zpracoval: Mgr. Renata Mackova Uginnost dne: 10.08.2026
Schvalil: JUDr. Tomas Hejduk
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Aplikace muze zasilat push notifikace souvisejici s poskytovanim sluzeb, objednavkami nebo spravou
uzivatelského uctu. Uzivatel mlGze nastaveni notifikaci zménit ve svém zafizeni.

Aplikace muze vyuzivat analytické a diagnostické nastroje za Uc¢elem zajisténi funkénosti, bezpeénosti
a zlepSovani sluzeb.

4. KATEGORIE OSOBNiCH UDAJU, KTERE JSOU PREDMETEM ZPRACOVANI

Za vySe uvedenymi UCely zpracovava Spravce nasledujici kategorie osobnich udaja:
e identifikac¢ni udaje (jméno, pfijmeni),
e kontaktni Udaje (e-mail, telefon, adresa),
e Udaje o uzivatelském uctu,
e technické a provozni udaje,
e Udaje o objednavkach a &erpani sluzeb,
e Udaje o platbach,
e Udaje o zdravotnim pojisténi,
e zdravotni udaje a udaje o zdravotnich sluzbach.

5. PRIJEMCI OSOBNIiCH UDAJU

Osobni udaje klientll jsou zpfistupfiovany vyhradné opravnénym zaméstnancim spravce a dale
predavany pouze v nezbytném rozsahu externim zpracovatellm, ktefi zajistuji provoz a podporu
sluzeb. V pfipadé vyuziti externich zpracovatell je vzdy zajist€na ochrana vasich Udajd smluvné i
technicky. K prfedani osobnich Gdaju mulze rovnéz dochazet, pokud to ukladaji pravni predpisy,
zejména vici organdm vefejné moci nebo kontrolnim organtim. Veskeré predavani probiha v souladu
s platnou legislativou, zejména s pozadavky GDPR.

Pokud pfi poskytovani sluzeb dochazi k pfedavani osobnich udaji mimo Evropsky hospodarsky
prostor, déje se tak vzdy v souladu s GDPR a na zakladé odpovidajicich zaruk ochrany osobnich
udaju.

6. ZABEZPECENIi A DOBA ULOZENi OSOBNIiCH UDAJU

Spravce prijal odpovidajici technicka a organiza¢ni opatfeni k zabezpeceni osobnich udaju proti
neopravnénému pfistupu, ztraté, zneuziti nebo poskozeni.

Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu trvani uzivatelského Uc¢tu a dale po dobu stanovenou pravnimi
predpisy v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb a vedeni zdravotnické dokumentace.

7. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Mate pravo:

e na pfistup k osobnim udajam dle ¢l. 15 GDPR,

e na opravu nespravnych osobnich udaja dle ¢l. 16 GDPR,

e pozadovat vymaz Vasich osobnich udaji dle ¢l. 17 GDPR,

e vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

e naomezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,

e na prenositelnost Udajld v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy dle ¢l. 20 GDPR,

e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji, ma-li za to, Ze Spravce pfi zpracovani
osobnich udajl postupuje v rozporu s GDPR,

e odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajud (napf. pro marketing), a to pisemné
na adresu spravce (obalku oznacte ,GDPR").

V ramci Klientské zény nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani profilovani, které by mélo
pravni ucinky pro subjekt udaju.

Zpracoval: Mgr. Renata Mackova Uginnost dne: 10.08.2026
Schvalil: JUDr. Tomas Hejduk
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Aplikace neprovadi sledovani uzivatel(l za ucelem cilené reklamy ani nepfedava osobni udaje tfetim
stranam pro marketingové ucely bez souhlasu uzivatele.

8. ZPUSOB UPLATNENi PRAV SUBJEKTU UDAJU

ZpUsob uplatnéni Vasich prav je uveden v dokumentu SP8026 — Postup uplatiiovani prav subjektu
gdajﬁ na webovych strankach Penta Hospitals (Poliklinika Florenc), kde je k dispozici i F80007 —
Zadost o uplatnéni prav subjektu udaju.

Vasi Zadost vyfidime bez zbyte€ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z duvodu slozZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto IhGtu prodlouzit o
dal$i dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdivodnéni Vas samoziejmé budeme
informovat.

Povéfenec pro ochranu osobnich udaju: Mgr. Renata Mackova, renata.mackova@kplusm.cz, tel. ¢.
774059522.

Zpracoval: Mgr. Renata Mackova Uginnost dne: 10.08.2026
Schvalil: JUDr. Tomas Hejduk
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